
 

Уведомление о раскрытии обязательной информации 

Управляющей компании  

 

В целях реализации требований Базового стандарта защиты прав и интересов физических и 

юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 

организаций в сфере финансового рынка, объединяющих акционерные инвестиционные фонды и 

управляющие компании инвестиционных фондов, паевых инвестиционных фондов и 

негосударственных пенсионных фондов (утвержден Банком России, протокол от 23.09.2021  

№ КФНП-33) (далее – Стандарт) ООО «ГКГ» раскрывает перечень обязательной информации 

всем заинтересованным лицам для ознакомления. 

 

1. Информация об управляющей компании размещается на сайте в сети интернет:  

https://am-gcg.ru/ и в местах обслуживания получателей финансовых услуг  

ООО «ГКГ». 

 

2. Членство в саморегулируемых организациях (далее – СРО):   

Национальная ассоциация участников фондового рынка  

Адрес официального сайта СРО в сети интернет: http://www.naufor.ru  

 

3. Информация о Стандарте которым руководствуется ООО «ГКГ» при осуществлении своей 

деятельности раскрыта по адресу https://naufor.ru/tree.asp?n=22348. 

 

4. Управляющая компания обеспечивает соблюдение следующих стандартов обслуживания 

получателей финансовых услуг, касающихся доступности и материального обеспечения офиса, 

подразделений, в которых осуществляется заключение договоров:  

- о членстве управляющей компании в саморегулируемой организации, с указанием 

наименования такой саморегулируемой организации, адресе сайта саморегулируемой 

организации в сети «Интернет» и о Стандарте; 

- об адресе электронной почты управляющей компании (акционерного инвестиционного фонда) 

(при наличии); 

- о способах и адресах направления обращений получателей финансовых услуг в управляющую 

компанию (акционерный инвестиционный фонд), в саморегулируемую организацию, в орган, 

осуществляющий полномочия по контролю и надзору за деятельностью управляющей компании 

(акционерного инвестиционного фонда); 

- о способах защиты прав получателей финансовых услуг, включая информацию о наличии 

возможности и способах досудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном 

порядке урегулирования спора, процедуре медиации (при ее наличии);  

- наличие у сотрудников Управляющей компании, лично взаимодействующих с получателями 

финансовых услуг, доступных для обозрения получателям финансовых услуг средств 

визуальной идентификации, содержащих фамилию, имя и должность сотрудника;  

- соблюдение Управляющей компании санитарных и технических правил и норм. 

 

5. Управляющая компания использует все возможные способы для заключения договора с 

получателями финансовых услуг с ограниченными возможностями с учетом требований 

законодательства Российской Федерации о социальной защите инвалидов, включая возможность 

выезда сотрудника к месту жительства клиента, возможность печати документов с 

использованием увеличенного размера шрифта, оказание иной помощи в преодолении барьеров, 

препятствующих получению лицами с ограниченными возможностями информации об 

Управляющей компании и финансовых услугах наравне с другими лицами. 

  

6. По запросу получателя финансовых услуг без взимания платы на изготовление документа (копии 

документа) предоставляется для ознакомления следующая информация:  

- о членстве управляющей компании в СРО, с указанием наименования такой саморегулируемой 

организации, адресе сайта саморегулируемой организации в сети «Интернет» и о Стандарте;  

https://am-gcg.ru/
http://www.naufor.ru/
https://naufor.ru/tree.asp?n=22348


- об адресе электронной почты управляющей компании;  

- о способах и адресах направления обращений получателей финансовых услуг в управляющую 

компанию, в саморегулируемую организацию, в орган, осуществляющий полномочия по 

контролю и надзору за деятельностью управляющей компании;  

- о способах защиты прав получателей финансовых услуг, включая информацию о наличии 

возможности и способах досудебного урегулирования спора, в том числе о претензионном 

порядке урегулирования спора, процедуре медиации (при ее наличии). 

 

7. Управляющая компания исключает препятствия к осуществлению получателем финансовых 

услуг в местах обслуживания получателей финансовых услуг фотосъемки, аудио- и видеозаписи 

процесса взаимодействия с таким получателем финансовых услуг, за исключением случаев, 

когда это может привести к нарушению федеральных законов и принятых в соответствии с ними 

нормативных актов.  

 

8. Для осуществления взаимодействия с получателями услуг, ООО «ГКГ» обеспечивает наличие 

квалифицированных специалистов, обладающих необходимыми образованием, знаниями и 

умениями, ответственных за взаимодействие с получателями финансовых услуг. Сотрудники, 

лично взаимодействующие с получателями финансовых услуг, обеспечивают доступность для 

обозрения получателям финансовых услуг средств визуальной идентификации, содержащих 

фамилию, имя и должность сотрудника.   

 

По месту своего нахождения ООО «ГКГ» обеспечивает прием документов и информации от 

получателей финансовых услуг в полном объеме, в часы работы управляющей компании при 

соблюдении санитарных норм и правил. В Управляющей компании определены лица, 

ответственные за прием документов и непосредственное взаимодействие с получателями 

финансовых услуг в местах оказания финансовых услуг.  

 


